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RAPORT SEMESTRIAL

privind activitatea de solutionare a petitiilor

iulie – decembrie  2011


Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27/ 30.01.2002, modificata de Legea 233/ 23.04.2002.


Prezentul raport este prevazut in O.G. 27/ 2002 care stipuleaza : 

    “În sensul prezentei ordonanţe, prin petiţie se înţelege cererea, reclamaţia, sesizarea sau propunerea formulată în scris ori prin posta electronica, pe care un cetăţean sau o organizaţie legal constituită o poate adresa autorităţilor şi instituţiilor publice centrale şi locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor şi ale celorlalte organe centrale, companiilor şi societăţilor naţionale, societăţilor comerciale de interes judeţean sau local, precum şi regiilor autonome, denumite în continuare autorităţi şi instituţii publice.

Autorităţile şi instituţiile publice prevăzute la art. 2 sunt obligate sa organizeze un compartiment distinct pentru relaţii cu publicul, care sa primească, sa înregistreze, sa se îngrijească de rezolvarea petitiilor şi sa expedieze răspunsurile către petitionari.

     
Compartimentul prevăzut la alin. (1) înaintează petitiile înregistrate către compartimentele de specialitate, în funcţie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a răspunsului.

     Compartimentul prevăzut la alin. (1) este obligat sa urmărească soluţionarea şi redactarea în termen a răspunsului.

    
 Expedierea răspunsului către petitionar se face numai de către compartimentul pentru relaţii cu publicul, care se îngrijeşte şi de clasarea şi arhivarea petitiilor.
   
Semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de Compartimentul Informare si Relatii cu Publicul.”


 


Astfel, In perioada 01.07.2011- 31.12.2011 au fost înregistrate un număr de 687 sesizări, plângeri şi petiţii de la cetăţeni sau instituţii publice, respectându-se prevederile O.U.nr.27/2002 cu privire la reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor .


 Sesizările, reclamaţiile au fost înregistrate în registrul de evidenta a acestora, iar apoi au fost repartizate inspectorilor de muncă sau persoanelor desemnate de către conducerea inspectoratului în vederea soluţionării în termen  a celor reclamate, verificându-se  aspectele sesizate.

Cele 687 de petitii au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate astfel :

( 564 petitii Compartimentului Administrare si Monitorizare Relatii de Munca, Zilieri si Contracte Colective de Munca ;

( 113 petitii Compartimentului Control Relatii de Munca ;

( 3  petitii Compartimentului Securitate si Sanatate in Munca ;

(  6 petitii Compartimentului Informare si Relatii cu Publicul ;

( 1 petitii Compartimentului Contencios Legislativ ;

Din cele 564 petitii repartizate Compartimentului Administrare si Monitorizare Relatii de Munca, Zilieri si Contracte Colective de Munca  cele mai multe sunt solicitari de relatii privind incadrarea in munca a unor persoane, solicitari transmise de catre Primarii, Executori Judecatoresti, Executori Bancari, ANAF, Organe de Politie si Organe Judecatoresti.

Astfel, in perioada 01.01.2011 – 30.06.2011 s-au transmis relatii referitoare la 6800 persoane, verificarea acestora efectuandu-se atat in aplicatia electronica proprie a inspectoratului, cat si in baza de date constituita prin aplicatia REVISAL.



Petitiile adresate de catre cetateni institutiei noastre semnaleaza o serie de greutati si probleme cu care se confrunta acestia, respectiv formele de angajare, condiţiile de munca în care lucrează precum şi drepturile salariale, petitii solutionate in termenul legal de 30 de zile, in urma unor procese verbale de control intocmite  de catre Compartimentul Control Relatii de Munca.



Lunar s-a întocmit şi transmis în termen, raportarea către Inspecţia Muncii cu privire la situaţia sesizărilor precum şi numărul celor rezolvate sau aflate în curs de soluţionare.


In îndeplinirea atribuţiilor ce îi revin, Inspectoratul  colaborează cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu alte institutii de specialitate ale statului, cu organizaţii neguvernamentale, cu parteneri sociali, cu mass-media şi cu cetăţenii putând furniza la cererea  acestora, date şi informaţii, în limitele sale de competenţă potrivit prevederilor legale.

PROGRAMUL DE AUDIENTE


In cadrul institutiei  au fost inregistrate, in cadrul programului de audiente, un numar de 1277 de audiente si relatii pe probleme care vizau in principal aspecte privind legislatia muncii, dupa cum urmeaza :

( Inspector Sef  Adjunct Relatii de Munca Botezatu Eliza – 1220 ;

( Inspector Sef  Adjunct Securitate si Sanatate in Munca Panciu Gradeanu Sorin – 57.

Principalele probleme ridicate au fost:

· neintocmirea in forma scrisa a contractelor individuale de munca sau intocmirea cu intarziere a  acestora ;

· neintocmirea actelor de incetare a raporturilor de munca ;

· neplata drepturilor salariale, a orelor suplimentare, a indemnizatiilor medicale;

· nerespectarea duratei timpului de lucru;

· desfacerea abuziva a contractelor individuale de munca ;

· refuzul angajatorului de a elibera carnetul de munca la incetarea raporturilor de munca ;

· desfacerea contractului individual de munca din initiativa angajatorului in perioada in care salariatul se afla in incapacitate temporara de munca, concediu de maternitate, concediu platit pentru ingrijire copil in varsta de pana la 2 ani ;

· modificarea unor clauze din contractul individual de munca fara consimtamantul salariatului ;

· neacordarea concediului de odihna anual ;

· utilizarea ilegala a perioadei de proba;

· nereguli la acordarea pensiilor de invaliditate si a celor de handicap;

· nerespectarea drepturilor persoanelor cu 
· neasigurarea conditiilor de munca corespunzatoare;

· neacordarea echipamentului de lucru corespunzator;

INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

Potrivit prevederilor art. 2 alin (b) din Legea nr. 544/2001 privind liberal acces la informatiile de interes public, cu modificarile ulterioare, “prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei”.


In perioada sem. II/2011 au fost inregistrate un numar de 32 solicitari, in  principal vizand activitatea Inspectoratului Teritorial de Munca Vrancea privitoare la :

· Aspecte privind relatiile de munca : sanctiuni date de I.T.M. Vrancea pentru angajatorii care nu respecta legea, campaniile organizate la nivel national pentru depistarea muncii la negru, modificarea si completarea H.G. 161/2006 prin H.G. 37/2010, , abrogare Decret 92/1976 de la 01.01.2011 si restituirea carnetelor de munca angajatilor, legea zilierilor, modificarile aduse Legii 53/2002, Codul Muncii ;

· Aspecte privind securitatea si sanatatea in munca : nerespectarea de catre angajatori a normelor de securitate si sanatate in munca, autorizatii pentru securitate in munca, instruiri organizate de catre inspectorii din cadrul compartimentului Securitate si Sanatate in Munca, numarul accidentelor de munca inregistrate in 2010 ;

· Numarul sesizarilor inregistrate la I.T.M. Vrancea


Concluzionand, putem spune ca cetatenii si institutiile publice si-au exercitat dreptul de petitionare in conditiile legii, beneficiind din partea Inspectoratului Teritorial de Munca Vrancea, prin compartimentele de specialitate, de sprijinul necesar in vederea solutionarii cererilor formulate in conditii legale.


 Institutia prin reprezentantii legali si personalul de specialitate depune toate diligentele pentru a desfasura o administratie publica moderna, transparenta, aproape de cetatean .

                                                                              INTOCMIT

                                                                        INSPECTOR I.R.P.

A. BERES 
INSPECTOR SEF,

CONS. J.E.BOTEZATU









Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale


INSPECŢIA MUNCII 


INSPECTORATUL TERITORIAL DE MUNCĂ VRANCEA 


Str. Dimitrie Cantemir nr. 10, cod poştal 620036, Focsani, jud. Vrancea


Tel.: (0237) 615.805 Fax: (0237) 239.659


www.itmvrancea.ro











Operator de date cu caracter personal, înregistrat la Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sub nr. 3341











